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El objetivo de la presentacion es dar a
conocer la gestion de la EPS, en lo
referente a la prestacion del servicio,

manejo financiero, presupuestal,
administrativo, avances Yy logros
obtenidos.
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REGLAS GENERALES.

« La audiencia de rendicion de cuentas tendra una duracion de 2 horas
para cada segmento de invitados.

« Para las preguntas y respuestas, dispondran de un tiempo general y
maximo de 30 minutos.

« Al terminar la audiencia, se tendra el espacio para la participacion de
los asistentes.

« Se entregara un formato para que se consignen las preguntas e
inquietudes, y se elegira (1) por cada tema, no se admitira preguntas
reiterativas.

» El informe final de la audiencia de rendicion de cuentas, sera publicado
en la pagina web de Asmet Salud EPS, dentro de los 15 dias habiles
siguientes a la audiencia.

www.asmetsalud.org.co
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Contenido

Generalidades Asmet Salud EPS.
Direccionamiento Estratégico.
Prestacion de Servicios de Salud.
Actividades de PyP.

Actividades de Salud Publica.
Red Servicios y Contratacion
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1. GENERALIDADES
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Usuarios Departamento del Cauca

Afiliados Régimen Subsidiado | Afiliados Régimen Contributivo | Total Corte Diciembre
2018

412.957 10.894 423.851

www.asmetsalud.org.co
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DETALLADO POBLACION AFILIADA SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIVO DEPARTAMENTO
DEL CAUCA 2018

ASMET, )
AV N IS EPS //

cwida 1a salud de mi ramilia !

AFILIADOS
MUNICIPIO AFILIADOS SUBSIDIADO CONTRIBITIVO
OPAYAN 33.188 2.993

DEPARTAMENTO

D Zona Norte

BUENOS AIRES 15,562 350 15912
CAIBIO 30231 403 30.634
D Zona Centro CALDONO 6.063 93 6.156
70na S CALOTO 1.977 100 2.017
. ona sur CORINTO 8.114 130 8.244
FLTAMBO 34.905 411 35.316
GUACHENE 6.699 313 7.012
GUAPI 11516 69 11585
INZA 3.007 26 3.123
A SIERRA 3.269 69 3.338
A VEGA 5.594 39 6.633
CAUCA |[0rez 7.980 61 8.041
IMIRANDA 8.937 207 9.144
MORALES 10094 278 10372
PADILLA 4.774 154 4.928
pAEZ 2.615 183 2.798
PIENDAMO 10.433 658 11.091
PUERTO TEJADA 17.080 1.015 18.095
PURACE 6.548 170 6.718
RosAs 5.494 966 6.460
SANTANDER DE QUILICHAQ 20.362 92 20.454
11.438 11.738
TIMBIO 16.927 62 16.989
TIMBIQUI 7.107 190 7.297
VILLA RICA 6.887 58 6.945
TOTAL CAUCA 412.957 423.851

www.asmetsalud.org.co
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Piramide Poblacional
ﬁ Grupo Etaren Estado: ACTIVOS Periodo: Dicf2018

MAYORES DE 50 AR OS
DE75 A 79 A0S
DE70AT74ARMOS
DEGS A 69 Aflos
DE G0 A 64 ARDOS
DESS A59 AflOS
DES0 AS4 AROS
DE45 A 43 Aflos
DE40 A 44 Aflos
DE 35 A 39 A0S
DE 30 A 34 Aflos
DE 25 A 29 AflOs
DE 20 A 24 Aflos
DE15 A 19 Afios
DE 10 A 14 AROS
DEDOS A D9 AROS
DEOD A D4 ARlOS

-20,000 -10,000 o 10,000 20,000
Bl tasculino [l Femenino

Cantidad afiliados activos T

Fuente: http://glikview.asmetsalud.org.co/glikview/index.htm

www.asmetsalud.org.co
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Durante afno 2018, la piramide poblacional de afiliados a Asmet Salud
EPS, en el Departamento del Cauca, continta siendo progresiva, con
una base ancha y una cuspide angosta. Representa una poblacion
joven con natalidad alta, y poca poblacion envejecida, es decir que
en la poblacion continua predominando la poblacion infantil y la
joven.

En esta piramide se observa que en las edades comprendidas entre
los 15 y los 59 afos, etapa productiva o de trabajo, predomina el
sexo femenino.

En la distribucion general encontramos un porcentaje mayor de
mujeres 51% con relacion a los hombres de un 49%.

www.asmetsalud.org.co
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2. DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

www.asmetsalud.org.co
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Se enfoca en las
cuatro perspectivas del
Balanced Score Card - BSC
Busca que las acciones
sean enfocadas

al proceso

www.asmetsalud.org.co
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Al 2023 seremos la mejor opcion de
aseguramiento social en salud, generando
confianza al sector y sostenibilidad financiera

www.asmetsalud.org.co
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Somos una aseguradora en salud que a traves
de un modelo de gestion integral del riesgo,
contribuimos al mejoramiento de las condiciones
de salud de nuestros afiliados.

www.asmetsalud.org.co
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2.5 Estructura Organizacional
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Asamblea General

i

Junta Directiva
Comité de Riesgos
Comité de Contraloria Interna
Comité de Gobierno Organizacional
= Revisoria Fiscal
Comité de Conducta
Presidencia
Serviary Gpanaly
9 /&. Juridica
) <
J Qefepoordel { Gerencia d
L
@ Direccién de
Comunicaciones
=
= &
o=
O 7 i i Vicepresidencia
y Riesgos Corporativos /4 de salud iva y Financif
/4
Gerencia .
Departamental
de la Calidad Gerencia Administrativa
y de Talento Humano
Gerencla
Tecnolégica

www.asmetsalud.org.co
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ESTRATEGICO

Planeacién y Sistema de
direccionamiento » Gestién Integrada » Control y Seguimiento

MISIONAL

Mercadeo, Afiliacién Planeacion del Gestion del Gestion de Contacto y
y Aseguramiento Aseguramiento en Salud Aseguramiento en Salud  Satisfaccién del Usuario

C
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o
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DE APOYO

Necesidades del usuario

Administrativa

y Financiera Comunicaciones

Talento Humano Legal y Juridica

p Iriple

www.asmetsalud.org.co
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3.PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD

www.asmetsalud.org.co



ASMETA <

SaLuD" Y0/

wanssscneme: 3.1 INAicadores de Oportunidad

Consulta de Medicina Interna
12

10
10

Dias de Oportunidad
(o]
(6)]

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

www.asmetsalud.org.co
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Consulta de Cirugia General

9
7 7
6
I 4

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

=
o

Dias de Oportunidad

SO P N W B~ OO N 00 ©

www.asmetsalud.org.co



Rendicion de Cuentas 2018

i "‘%
D95

L Cuda 1a salud de mi familia !

Consulta de Ginecologia

8
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o 7
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Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
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Consulta de Obstetricia

6 6
6
5
5
4
3 3
3
2
1
0

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Dias de Oportunidad

www.asmetsalud.org.co
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Consulta de Pediatria

7
6
6
5
4
3
3
2
2
l I
0

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Dias de Oportunidad
N

www.asmetsalud.org.co
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Consulta de Ortopediay
Traumatologia

12 11.3
3
© 10
= 8 8.4
T 8
o
&
o © 5
°
8 4 3
(@]
: I
0
Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre

www.asmetsalud.org.co



Rendicion de Cuentas 2018

ASMETZA Y
Saltio” 1)

L Cuda 1a salud de mi familia !

Consulta de Oftalmologia

16

14.6

14 13.2

Q12

k=]

1%10

2

S 8

° . 5.6

(%]

8 56

a 4 2.7
0

Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre
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Consulta de Medicina General

1.2
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Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre
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Dias de Oportunidad

1.6
1.4

1.2

0.8
0.6
0.4

0.2
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Consulta de Odontologia General

0.92

Agosto

1.39
0.95
I 0.82

Septiembre Octubre Noviembre

0.81

Diciembre

www.asmetsalud.org.co
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CONSOLIDADO NACIONAL INDICADORES DE OPORTUNIDAD

Oportunidad Consulta Diciembre 2018

16
n 14
<
Q12
Z
P 10
S
g 8
O
w 6
(@)
)
2 4
8 2

0

Medica Interna Cirugia General Obstetricia Pediatria Odontologia Medicina General
General

www.asmetsalud.org.co
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4. ACTIVIDADES DE PROMOCION Y
PREVENCION
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/-«M/ 4.1 Actividades de promocion y prevenciéon desarrolladas durante la vigencia.
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Ejecucion Departamental Cauca - Afio 2018
135.503 31.462 128.526 86.267tamizaje 126.283
Consultas de atenciones al atenciones al s para cancer actividades de
Crecimiento y Joven adulto femenino salud visual
desarrollo
29.580 16.371 tan}igfgg de
— Consultas — Consultas 82.700 — =)
57.252 médi médi — citologias con agudeza visual
—  consultas de el 2ol o gl o en <16 afios
primera vez OeiyAcClia
| 1882 | 112155 fjj 3.800 consultas
78.251 hemoglobinas laboratorios 3.567 s %ﬁos
— controles de mamografias P
CyD

www.asmetsalud.org.co



e, ACtiVvidades de Planificacion Familiar

4 N

8.895 consultas de
primera vez

\ V.

4 N

17.909 consultas

— de control a

mujeres y hombres

\ V.

7

593 Ligaduras

\

27 Vasectomias

7

8.895 mujeres
iniciaron método
en 2018:

N

2.308 implantes
subdérmicos

719 dispositivos
intrauterinos.

\

~| anticoncepcion de

Rendicion de Cuentas 2018

i 37354 )

Anticonceptivos
orales e
inyectables
mensuales y
trimestrales

4 Y

Se garantizaron 35
métodos de

emergencia

www.asmetsalud.org.co
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4 N
35.039 Consultas, 49% 16.312 actividades realizadas
especializadas durante el parto y puerperio:
atencion del parto, toma de
8.263 gestantes tamizadas para serologia y consulta de control
VIH post parto
\ J
r . . . 1
4.227 micronutrientes 21.558 actividades realizadas al
suministrados recién nacido: aplicacion de
vitamina K, examen de TSH,
hemoclasificacién, consulta de
51.162 laboratorios \ control )

6341 Ecografias realizadas

www.asmetsalud.org.co
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\ Se aplicaron 54.679 vacunas a menores de 5 afos

* 4.759 <1 aflo con esquema completo para su edad. Cobertura atil de 91.2%

* 5.954 nifios del afio con esquema completo para su edad. Cobertura atil de
95.9%

* 5.648 niflos de 5 afios con esquema completo para su edad. Cobertura util de
83.3%

Se aplicaron 23.865 vacunas en adultos

» 19.088 vacunados contra la influenza
+ 3.255 gestantes vacunadas contra la difteria, tosferina y tétanos
» 1.522 dosis aplicadas contra el tétanos

Se realizaron 629.439 actividades de salud oral

» 117.124 Aplicaciones de flaor tépico

» 125.864 Aplicaciones de sellantes

» 221.441 Controles de placa bacteriana
/ » 125.010 Detartrajes supragingivales



T
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ASETY,
s Actividades Realizadas en Desarrollo del Plan de Promocién 2018
Jornadas Realizadas Vigencia 2018 .I\.IO'
Participantes
Jornadas de tamizaje VIH 40
Celebracion Dia Mundial de Cancer de Cérvix 236
Jornadas Nacionales de Vacunacion 2018 749
Celebracion Semana de estilos de vida saludable 89
Celebracion Dia Mundial del SIDA 189
Celebracion Semana Mundial de la Lactancia Materna 126
Celebracion Dia Mundial de la Tuberculosis 192
Total Usuarios Participantes 1621

salud.org.cc
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o MM Aplicacion de Encuestas de Declaracion del Estado de Salud
Municipio No. De Declaraciones
en Salud
PUERTO TEJADA 974
PATIA 959
ARGELIA 825
BUENOS AIRES 476
ELAE aac. En Cauca se Aplicaron un total de
BALBOA 386 )
5.627 Declaraciones en Salud
TIMBIQUI 250 durante el afio 2018
VILLA RICA 258
CAJIBIO 213
CALDONO 198
MORALES 189
SUCRE 155
PURACE 90
POPAYAN 58

www.asmetsalud.org.co
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4.2 Caracterizacion de los Usuarios y la Gestion del Riesgo en
Salud

Se estan realizando procesos de caracterizacion en 13 municipios del departamento, esto ha
permitido el mejoramiento de la demanda inducida, la caracterizacion real de la poblacion por
medio de intervencion en terreno de las comunidades y es establecimiento de redes de apoyo que
permitan tener un alcance mayor al prestador primario.

www.asmetsalud.org.co
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5. Actividades Implementadas Salud Publica

A Seguimientos a casos de eventos de interés en salud publica a nivel municipal vy
acompanamiento a las convocatorias de COVES de las entidades territoriales municipales-

A Apoyo en el desarrollo de jornadas especiales en fechas conmemorativas en eventos de interés
en salud publica convocadas por las Entidades territoriales municipales y Departamental.

A Interaccion con entes territoriales, IPS publicas y privadas para la articulacion de esfuerzos en la
ejecucion de actividades colectivas e individuales tendientes a la promocion de la salud y la
prevencion de la enfermedad y a la gestion integral del riesgo de los usuarios.

A Promocion de flujos de informacién que permitan un adecuado direccionamiento de los usuarios
a la red disponible para la atencion.

www.asmetsalud.org.co
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SALUD™ M
TR (0 4810 Se 1 T Principales Reportes SIVIGILA Departamento del Cauca
Asmet Salud Aino 2017 - 2018
GRUPO DRSSO BRI EN Para el reporte depurado del Sistema de
2018 2017 Vigilancia  Epidemiolégica  SIVIGILA,
ECNT 491 1507 podemos observar la variabilidad que ha
ETV 478 22 representado en el departamento
EVENTO ADVERSO 60 = algunos de los reportes. Se nota gran
INFANCIA_ADQLESCENCIA =i 7 disminucion en general de los reportes
INMUNOPREVENIBLES 202 132 de las IPS, con una disminucién de mas
MATERNO PERINATAL 700 769 e 1200 eventos, FreeAEE
OTROS 164 2o principalmente en el grupo de Crodnicas
SALUD MENTAL 246 268 no trasmisibles Salud mental
TRANSMISIBLES 343 306 Trasmisibles pero, a su vez se nota ei
TRANSMISIBLES VIH MICOBACTERIAS 188 234 ’ .
700NOSIS 1708 1522 aumerllto en el grupo de Trasmisibles,
Total general 4797 5910 Infancia y las zoonosis.

www.asmetsalud.org.co
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6. RED DE SERVICIOS

www.asmetsalud.org.co
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Contratacion por Nivel de
Complejidad

100
90
80
70
60 50
50
40
30
20
10 3

86

46

# de Contratos

Baja Media / Alta Media Baja / Media
Nivel

www.asmetsalud.org.co
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De los 185 contratos suscritos para afio 2018 el 46% corresponde a
contratos de Baja Complejidad especialmente con Prestadores
publicos, el 24% contratos de Mediana y el 27% Contratos de
Mediana vy alta complejidad, con respecto a la Vigencia 2017

www.asmetsalud.org.co
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R Tipo de Contratacion

Capitacion por

Recuperacion i3

Capitacion I 2

Monto Fijo = 3

Grupo de Riesgo W 3
Evento PyP = 10
PGP I 11

Cépita PEyDT 1 21

Tipo de Contratacién

Capita NN 28
Evento " 105

0 20 40 60 80 100 120

# de Contratos

www.asmetsalud.org.co
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6.2 Tipo de Contratacion

De los 185 contratos legalizados para 2018 el 62% corresponde a la
modalidad de Evento, el 29% a Contratos de Capita entre los cuales
se encuentra 2 prestadores para la caracterizacion Poblacional, el
1.6% corresponde a contratos de Grupos Integrales Riesgo
cardiovascular, el 6% a Pago Global Prospectivo en los cuales se
encuentras las UNIRAS y los PGP hospitalarios Quirdrgicos (San
Jose, Susana Lopez, Estancia y Clinica Nuestra), el 1.6% a Contratos
de Monto Fijo en los cuales se encuentran los prestadores para
atencion de pacientes cronicos no ventilados ( Fisiosalud,
Odontomedica y Asusalud).

www.asmetsalud.org.cc
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7.1 Aspectos Financieros

Asmet Salud EPS-S mediante resolucion 127 de 24 de enero de 2018,
se aprobo el plan de reorganizacion institucional presentado por la
EPS y se dan los lineamientos a sequir para llevar a cabo la Escision
del Programa de Entidad Promotora de Salud a favor de la Sociedad
Asmet Salud EPS SAS.

El proceso de transformacion empresarial incluye cambios en la forma
de contratacion con las IPS, y un nuevo modelo de atencion en salud
denominado MAIAS, entre otros que permitiran iniciar un ejercicio de
capitalizacion financiera, asi como un equilibrio operacional, y
adecuados resultados en salud.

vww.asmetsalud.org.cc
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De igual forma, se compartira el riesgo financiero entre IPS y EPS a
través de la contratacion por PGP, es decir, con un monto fijo mensual
el cual sera revisado cada tres meses.

Asmet Salud recibe ingresos por concepto de UPC del Ministerio de
proteccion social y por concepto de Recobros al ente departamental al
Fosyga; los recursos que mensualmente ingresan del sistema a Asmet
Salud SAS son transferidos a las cuentas bancarias de las IPS
habilitadas por el Ministerio que en nuestro caso corresponden al 100%
de las IPS publicas y un 95% de las IPS privadas

www.asmetsalud.org.co
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RECOBROS PRESENTADOS AL DEPARTAMENTO DEL

CAUCA
-
5 —\
O
~
2 TuTELe I 2,389,308,933 15,040,532,947
g CTC —— 3,684,255,791
N~
g TUTELA I 2,999,619,561
N~
g  CTC s 3,687,340,942
©
g TUTELA B 358,257,415
©
g CTC . 1,921,750,305

2,000,000,000 4,000,000,000 6,000,000,000 8,000,000,000 10,000,000,000 12,000,000,000 14,000,000,000 16,000,000,000

ESALDO A LA FECHA

www.asmetsalud.org.co
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DEUDA ENTES TERRITORIALES

700,000,000
635,176,597
600,000,000
500,000,000 262,474,264
199,947,098
400,000,000 7,709,106
5,982,088
300,000,000 18,449,217 48,869,007
49,937,938 = rowl
200,000,000 28,467,412
8,803,493
100,000,000 4 536 974 l
[ | ——
S ) (®) & N '1/ \e ‘s » 2
& & & OQVQ Q\\>y Q??/ RS & <b\0\) &
& & R 3 e N N <9
~ o A)
N &
2 Q\>

www.asmetsalud.org.co
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G CARTERA CON PROVEEDORES A NIVEL NACIONAL

162,984,643,385
53,150,944,713

29,691,490,103

@R e B0E 59,529,960,957

13,059,624,706

e e D

u CARTERA CAUCA A NIVEL NACIONAL m CORRIENTE ® 60 DIAS m 90 DIAS m180 DIAS m 360 DIAS ® TOTAL

www.asmetsalud.org.co
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RESULTADO OPERACIONAL DEPARTAMENTAL CAUCA
ENERO A DICIEMBRE 2017 ENERO A MARZO 2018 | ABRIL A DICIEMBRE 2018

INGRESOS 314.838.537.632 84.618.216.378 209571009378
GASTOS 8.786.2317.885 3.432.500.007 701,267,564
COSTOS 338.245.635.096 101.540.817.978 cor98.oz 112
UTILIDAD OPERACIONAL -32.193.335.349 -20.355.101.608 -32.788.540.298
% EN GASTOS 3% 4% 2%
% EN COSTO 107% 120% 110%
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8.1 Satisfaccion de Usuarios
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8.2 Anadlisis de los Principales Motivos de
Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes de
Informacion

Las principales causas de insatisfaccion 2017:

Dificultades en Autorizacion.

Dificultades en la Entrega de Medicamentos.
Dificultades relacionadas con Afiliacion y Registro.
Dificultades en la Asignacion de Citas.

www.asmetsalud.org.co
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Las principales causas de insatisfaccion Afio 2018 :

» Dificultades en la Asignacion de Citas.

« Dificultades en prestacion de los servicios.

* Desacuerdo con la Red Autorizada para Prestacion de
Servicios.

www.asmetsalud.org.co
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" 8.3 Numero de Fallos de Tutelas a Favor de los
usuarios en Relaciobn con la Prestacion de
Servicios de Salud.

Fallos de Tutela

Cadigo / Afo 2017 2018

Nacional 219 364
Cauca 478 645
Total 697 1009

www.asmetsalud.org.co
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8.4 Causas de Tutela Cauca 2017

Total de Casos de Tutela 2017

Devolucién de Aportes | 1
Derecho de Peticién | 6
Prestaciones Econémicas 7

Otra W 10

Causa

Inoportunidad en Asignacion de Citas 11
Problemas de Afiliacion [l 33

Solicitud de Servicio 410

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Cantidad de Tutelas
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8.5 Causas de Tutela Cauca 2018

Total de Casos de Tutela 2018

Derecho de Peticiéon | 8
Otra 13

Prestaciones Econémicas 0 14

Causa

Problemas de Afiliacién 26

Inoportunidad en Asignacion de
Citas m 2

Solicitud de Servicio 557

0 100 200 300 400 500 600
Cantidad de Tutelas

www.asmetsalud.org.co



ASMETZ Y

,_:,:nsps)A
/8 6 Prestacion de Servicios en Salud 2017 - Cauca

No de Tutelas POS por Servicio Cauca
2017

Total de Tutelas: 415

317,
\ ! 76%

= NO POS = POS
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8.7 Prestacion de Servicios en Salud 2018 - Cauca

No. de Tutelas POS por Servicio Cauca
2018
Total de Tutelas: 565

NO POS = POS

230,
41%
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Total Tutela 2018

Derecho de Peticion | 8

Otra | 13

Prestaciones

Econdmicas 7

«
[2])
3
O Inoportunidad Citas = 28
Problemas de Afiliacion [l 49

Solicitud de Servicio " 893

0 200 400 600 800 1000

Cantidad de Tutelas
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8.8 Mecanismos de Atencion Prioritaria para personas
con Derechos a Atencion Prioritaria o Preferencial

Asmet Salud EPS se encuentra comprometida en brindar una atencion integral al
usuario, para ello se han establecido procesos y procedimientos, medios,
instrumentos y canales de comunicacidon que permiten facilitar la solucion de

los requerimientos de los usuarios de acuerdo a unos principios de efectividad y
buen trato.

www.asmetsalud.org.co
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f“\ Atencion Preferencial
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En nuestras oficinas de atencién al usuario se cuenta con una ventanilla o un espacio para la atencion
preferencial, en donde se da prioridad a las mujeres en estado de embarazo, nifios y nifias, adolescentes
personas en condicion de discapacidad, enfermos mentales, pacientes de alto costo, Adultos mayores.

Uso de cinta amarilla en el piso delimitando las sillas para la
poblacién especial o sillas de color azul para atencion preferencial
ubicadas en la parte de delante de la sala de atencion.
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Dentro del proceso de atencion en las oficinas de las diferentes
departamentales se realiza una priorizacion de las personas que por su
condicion de salud requieren de una atencion con mayor agilidad, es asi que
en los casos de:

- Adultos mayores

- Mujeres embarazadas

- Mujeres que acuden a la oficina con nifios menores de 6 afios
- Personas en condicion de discapacidad

Se realiza un filtro al inicio de la jornada identificando esta poblacion para que
su atencion se lleve a cabo en primer lugatr.

www.asmetsalud.org.co
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Juegue su mejor carta:
La amabilidad

Ceda el turno a:

Los nifics ¥ niflas, los eduBos Maycres, e embarases e,
Mo rermcenms o sigOn PO Se discapeckd sd, snlemmos
Eearaals s, W e alad de AFbe Sosls o poblaclin de
Protsccitn Constinasionsl, ¥ por lamo ESEN RECIBIR
ATEMCION PREFEREMCIAL o fos sorvicios e saiud,

-
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018000913876
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8.9 Numero de Asociaciones de Usuarios Vigente.

El Departamento del Cauca cuenta con 36 Asociaciones de Usuarios
llamadas a velar por la calidad del servicio y la defensa del usuario
en sus diferentes Municipios de origen, dichas asociaciones se
reunieron durante el afio 2018 con una periodicidad bimestral.

Durante este periodo se detectaron debilidades al no realizar el ejercicio
de control social de manera constante o por no dejar evidencia de
ello mediante actas de multiplicacion de informacion y actas de
control social.

www.asmetsalud.org.co
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MULTIPLICACION DE

MUNICIPIO INFORMACION CONTROL SOCIAL
ASMET?) 20\

ey 755 IALMAGUER
DALY, )/ ARGELIA
BALBOA

cuida la salud de mi famiia ! BOLIVAR
BUENOS AIRES
CAJIBIO
CALDONO
CALOTO
CORINTTO
DEPARTAMENTAL
EL TAMBO
FLORENCIA
GUACHENE
GUAPI

INZA

LA SIERRA

LA VEGA

LOPEZ DE MICAY
MERCADERS
MIRANDA
MORALES
PADILLA

PEAZ

PATIA
PIENDAMO
POPAYAN
PUERTO TEJADA
PURACE

ROSAS

ISANTA ROSA
ISANTANDER
SUAREZ
ISUCRE
TIMBIO
TIMBIQUI
VILLA RICA
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8.10 Informe de los logros obtenidos como producto del trabajo
conjunto entre la Administracion y las Alianzas o Asociaciones de
Usuarios 2017

C Ejecucién del plan de capacitacion 2017 Departamento del Cauca 100%.

En diversos temas, relacionados con:

Normatividad PBS - NO PBS

Educacion para la prevencion de enfermedades y promocion de estilos de vida saludables.
Formacion en veeduria ciudadana en salud y elementos para la participacion en salud.
Resolucién 2063 de 2017, Politica de Participacién Social en salud

C Visitas de verificacion de la adecuada prestacién de los servicios por parte de las IPS y proveedores de
medicamentos afio 2017: ( 69 visitas).

C Cargue actas aplicativo Supersalud afio 2017: 100% Reuniones Asociaciones de Usuarios a nivel
Departamental

www.asmetsalud.org.co



ASMETZ )

SaLup= YOI

cuida 1a salud de mi ramiia !

Informe de los logros obtenidos como producto del trabajo conjunto entre
la Administracion y las Alianzas o Asociaciones de Usuarios 2018

C Ejecucion del plan de capacitacion 2018 Departamento del Cauca 94%.

En diversos temas, relacionados con:

Normatividad PBS - NO PBS

Educacién para la prevencion de enfermedades y promocion de estilos de vida saludables.
Formacion en veeduria ciudadana en salud y elementos para la participacion en salud.
Resolucién 2063 de 2017, Politica de Participacion Social en salud

C Visitas de verificacion de la adecuada prestacion de los servicios por parte de las IPS y proveedores de
medicamentos afio 2018: ( 52visitas).

C Cargue actas aplicativo Supersalud afio 2018: 94% Reuniones Asociaciones de Usuarios a nivel Departamental ).

www.asmetsalud.org.co
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8.11 Informe de las Encuestas de Satisfaccion

Es de reconocer que pese a la situacion por la que la organizacién atraviesa, los afiliados
muestran sentido de pertenencia y favorabilidad hacia la empresa, evidenciandose que el 99%
de los encuestados a nivel pais informan que recomendarian la EPS a familiares y amigos

La percepcion de Satisfaccion en la Sede Departamental Cauca 2018 : 95.80%

www.asmetsalud.org.co
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SATISFACCION INTERNA SEDE DEPARTAMENTAL CAUCA

SATISFACCION INTERNA 2017 SATISFACCION INTERNA 2018

cwida 1a salud de mi ramilia !

MUNICIPIO

IALMAGUER 92% 89%
IARGELIA 89% 90%
BALBOA 89% 90%
BOLIVAR 81% 100%
BUENOS AIRES 7% 80%
CAJIBIO 81% 86%
CALDONO 78% 100%
CALOTO 91% 98%
CORINTO 89% 91%
EL TAMBO 83% 75%
FLORENCIA 85% 85%
GUACHENE 83% 99%
GUAPI 98% 91%
INZA 84% 88%
LA SIERRA 87% 93%
LA VEGA 82% 82%
LOPEZ 2% 85%
MERCADERES 89% 97%
MIRANDA 81% 82%
MORALES 92% 98%
PADILLA 88% 100%
PAEZ 97% 99%
PATIA 89% 80%
PIENDAMO 78% 95%
POPAYAN 81% 80%
PUERTO TEJADA 87% 91%
PURACE 84% 2%
ROSAS 96% 99%
SANTA ROSA 71% 95%
SANTANDER DE QUILICHAO 86% 88%
SUAREZ 90% 83%
SUCRE 91% 94%
TIMBIO 89% 90%
TIMBIQUI 90% 90%
VILLA RICA 73% 86%

TOTAL DEPARTAMENTO 86%
R R ————————
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GRACIAS.
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