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AUDIENCIA PÚBLICA  

DE RENDICIÓN DE CUENTAS

SEDE DEPARTAMENTAL

CAUCA / Santander

VIGENCIA 2018
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El objetivo de la presentación es dar a

conocer la gestión de la EPS, en lo

referente a la prestación del servicio,

manejo financiero, presupuestal,

administrativo, avances y logros

obtenidos.
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• La audiencia de rendición de cuentas tendrá una duración de 2 horas

para cada segmento de invitados.

• Para las preguntas y respuestas, dispondrán de un tiempo general y

máximo de 30 minutos.

• Al terminar la audiencia, se tendrá el espacio para la participación de

los asistentes.

• Se entregará un formato para que se consignen las preguntas e

inquietudes, y se elegirá (1) por cada tema, no se admitirá preguntas

reiterativas.

• El informe final de la audiencia de rendición de cuentas, será publicado

en la página web de Asmet Salud EPS, dentro de los 15 días hábiles

siguientes a la audiencia.

REGLAS GENERALES. 
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1. GENERALIDADES
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Afiliados Régimen Subsidiado Afiliados Régimen Contributivo Total Corte Diciembre 
2018

412.957 10.894 423.851

Usuarios Departamento del Cauca 
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DETALLADO POBLACIÓN AFILIADA SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIVO DEPARTAMENTO 
DEL CAUCA 2018

DEPARTAMENTO MUNICIPIO AFILIADOS SUBSIDIADO
AFILIADOS 

CONTRIBITIVO TOTAL 

CAUCA

POPAYÁN 33.188 2.993 36.181

ALMAGUER 6.165 70 6.235

ARGELIA 19.726 189 19.915

BALBOA 19.994 185 20.179

BOLÍVAR 14.657 138 14.795

BUENOS AIRES 15.562 350 15.912

CAJIBÍO 30.231 403 30.634

CALDONO 6.063 93 6.156

CALOTO 1.977 100 2.077

CORINTO 8.114 130 8.244

EL TAMBO 34.905 411 35.316

FLORENCIA 5.197 63 5.260

GUACHENE 6.699 313 7.012

GUAPI 11.516 69 11.585

INZA 3.097 26 3.123

LA SIERRA 3.269 69 3.338

LA VEGA 6.594 39 6.633

LÓPEZ 7.980 61 8.041

MERCADERES 14.647 33 14.680

MIRANDA 8.937 207 9.144

MORALES 10.094 278 10.372

PADILLA 4.774 154 4.928

PÁEZ 2.615 183 2.798

PATÍA (EL BORDO) 26.791 29 26.820

PIENDAMÓ 10.433 658 11.091

PUERTO TEJADA 17.080 1.015 18.095

PURACÉ 6.548 170 6.718

ROSAS 5.494 966 6.460

SANTANDER DE QUILICHAO 20.362 92 20.454

SANTA ROSA 3.150 121 3.271

SUÁREZ 11.438 300 11.738

SUCRE 4.739 676 5.415

TIMBÍO 16.927 62 16.989

TIMBIQUÍ 7.107 190 7.297

VILLA RICA 6.887 58 6.945

TOTAL CAUCA 412.957 10.894 423.851
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Fuente: http://qlikview.asmetsalud.org.co/qlikview/index.htm
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1.1 Pirámide Poblacional Cauca 2018



Durante año 2018, la pirámide poblacional de afiliados a Asmet Salud

EPS, en el Departamento del Cauca, continúa siendo progresiva, con

una base ancha y una cúspide angosta. Representa una población

joven con natalidad alta, y poca población envejecida, es decir que

en la población continúa predominando la población infantil y la

joven.

En esta pirámide se observa que en las edades comprendidas entre

los 15 y los 59 años, etapa productiva o de trabajo, predomina el

sexo femenino.

En la distribución general encontramos un porcentaje mayor de

mujeres 51% con relación a los hombres de un 49%.

Rendición de Cuentas 2018 



2. DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO
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Mutual
SAS

2.1 Transformación Empresarial.
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Hasta 31 de marzo de 

2018.

Desde 1 de abril de 

2018.
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2.2 La Triple Meta.
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2.3 VISIÓN

Al 2023 seremos la mejor opción de
aseguramiento social en salud, generando
confianza al sector y sostenibilidad financiera
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2.4 MISIÓN

Somos una aseguradora en salud que a través
de un modelo de gestión integral del riesgo,
contribuimos al mejoramiento de las condiciones
de salud de nuestros afiliados.
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2.5 Estructura Organizacional
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MISIONAL

ESTRATÉGICO
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3.PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS DE SALUD
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3.1 Indicadores de Oportunidad
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Consulta de Cirugía General

Rendición de Cuentas 2018 



Rendición de Cuentas 2018 

5

6

5

3

7

0

1

2

3

4

5

6

7

8

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

D
ía

s
 d

e
 O

p
o

rt
u

n
id

a
d

 

Consulta de Ginecología 
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Consulta de Obstetricia
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Consulta de Ortopedia y 
Traumatología
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Consulta de Oftalmología
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CONSOLIDADO NACIONAL INDICADORES DE OPORTUNIDAD
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4. ACTIVIDADES DE PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN 
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4.1 Actividades de promoción y prevención desarrolladas durante la vigencia. 

Ejecución Departamental Cauca - Año 2018

135.503 
Consultas de 
Crecimiento y 

desarrollo

57.252 
consultas de 
primera vez

78.251 
controles de 

CyD

31.462 
atenciones al 

Joven

29.580 
Consultas 
médicas

1.882 
hemoglobinas

128.526 
atenciones al 

adulto

16.371 
Consultas 
médicas

112.155 
laboratorios 

86.267tamizaje
s para cáncer 

femenino

82.700 
citologías con 
toma y lectura

3.567 
mamografías 

26.283 
actividades de 

salud visual

16.474 
tamizajes de 

agudeza visual 
en <16 años

9.809 consultas 
oftalmológicas 
para >50 años



Se atendieron 
26.804 Consultas 
de planificación 

familiar

8.895 consultas de 
primera vez

17.909 consultas 
de control a 

mujeres y hombres

Se practicaron 620 
cirugías para 
planificación 

definitiva  

593 Ligaduras 

27 Vasectomías

3.027 mujeres 
planifican  con 

métodos modernos de 
largo plazo

8.895 mujeres 
iniciaron método 

en 2018:

2.308 implantes 
subdérmicos

719 dispositivos 
intrauterinos. 

Se entregaron 
37.389 

anticonceptivos 
hormonales

37354 
Anticonceptivos 

orales e 
inyectables 

mensuales y 
trimestrales

Se garantizaron 35 
métodos de 

anticoncepción de 
emergencia

Actividades de Planificación Familiar 
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Se prestaron 97.306 servicios a gestantes

35.039 Consultas, 49% 
especializadas

8.263 gestantes tamizadas para 
VIH

4.227 micronutrientes 
suministrados

51.162 laboratorios

6341 Ecografías realizadas

5.436 partos y recién nacidos atendidos

16.312 actividades realizadas 
durante el parto y puerperio: 
atención del parto, toma de 

serología y consulta de control 
post parto

21.558 actividades realizadas al 
recién nacido: aplicación de 
vitamina K, examen de TSH, 

hemoclasificación, consulta de 
control  

Actividades en Gestantes
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Se aplicaron  54.679 vacunas a menores de 5 años

• 4.759 <1 año con esquema completo para su edad. Cobertura útil de 91.2% 

• 5.954 niños de1 año con esquema completo para su edad. Cobertura útil de 
95.9% 

• 5.648 niños de 5 años con esquema completo para su edad. Cobertura útil de 
83.3% 

Se aplicaron 23.865 vacunas en adultos

• 19.088 vacunados contra la influenza

• 3.255 gestantes vacunadas contra la difteria, tosferina y tétanos

• 1.522 dosis aplicadas contra el tétanos

Se realizaron 629.439 actividades de salud oral

• 117.124 Aplicaciones de flúor tópico

• 125.864 Aplicaciones de sellantes

• 221.441 Controles de placa bacteriana

• 125.010 Detartrajes  supragingivales

Actividades PAI – Salud oral
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Jornadas Realizadas Vigencia 2018
No. 

Participantes 

Jornadas de tamizaje VIH 40

Celebración Día Mundial de Cáncer de Cérvix 236

Jornadas Nacionales de Vacunación 2018 749

Celebración Semana de estilos de vida saludable 89

Celebración Día Mundial del SIDA 189

Celebración Semana Mundial de la Lactancia Materna 126

Celebración Día Mundial de la Tuberculosis 192

Total Usuarios Participantes 1621

Actividades Realizadas en Desarrollo del Plan de Promoción 2018
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Municipio
No. De Declaraciones 

en Salud

PUERTO TEJADA 974

PATIA 959

ARGELIA 825

BUENOS AIRES 476

GUAPI 444

BALBOA 386

TIMBIQUI 261

VILLA RICA 258

CAJIBIO 213

CALDONO 198

MORALES 189

SUCRE 155

PURACE 90

POPAYAN 58

En Cauca se Aplicaron un total de 

5.627 Declaraciones en Salud 

durante el año 2018

Aplicación  de Encuestas de Declaración del Estado de Salud
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4.2 Caracterización de los Usuarios y la Gestión del Riesgo en

Salud

Rendición de Cuentas 2018 

Se están realizando procesos de caracterización en 13 municipios del departamento, esto ha

permitido el mejoramiento de la demanda inducida, la caracterización real de la población por

medio de intervención en terreno de las comunidades y es establecimiento de redes de apoyo que

permitan tener un alcance mayor al prestador primario.



Á Seguimientos a casos de eventos de interés en salud pública a nivel municipal y

acompañamiento a las convocatorias de COVES de las entidades territoriales municipales-

Á Apoyo en el desarrollo de jornadas especiales en fechas conmemorativas en eventos de interés

en salud pública convocadas por las Entidades territoriales municipales y Departamental.

Á Interacción con entes territoriales, IPS publicas y privadas para la articulación de esfuerzos en la

ejecución de actividades colectivas e individuales tendientes a la promoción de la salud y la

prevención de la enfermedad y a la gestión integral del riesgo de los usuarios.

Á Promoción de flujos de información que permitan un adecuado direccionamiento de los usuarios

a la red disponible para la atención.

5. Actividades Implementadas Salud Pública
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GRUPO
No EVENTOS 

2018
No EVENTOS 

2017
ECNT 491 1507

ETV 478 524

EVENTO ADVERSO 60 44

INFANCIA_ADOLESCENCIA 311 137

INMUNOPREVENIBLES 108 133

MATERNO_PERINATAL 700 769

OTROS 164 246
SALUD MENTAL 246 388
TRANSMISIBLES 343 406

TRANSMISIBLES_VIH_MICOBACTERIAS 188 234
ZOONOSIS 1708 1522

Total general 4797 5910

ACTIVIDADES DE SALUD PÚBLICA.

Principales Reportes SIVIGILA Departamento del Cauca

Asmet Salud Año 2017 - 2018

Para el reporte depurado del Sistema de

Vigilancia Epidemiológica SIVIGILA,

podemos observar la variabilidad que ha

representado en el departamento

algunos de los reportes. Se nota gran

disminución en general de los reportes

de las IPS, con una disminución de mas

de 1200 eventos, marcados

principalmente en el grupo de Crónicas

no trasmisibles, Salud mental,

Trasmisibles, pero a su vez se nota el

aumento en el grupo de Trasmisibles,

Infancia y las zoonosis.
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6. RED DE SERVICIOS
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6.1 Red de Servicios



De los 185 contratos suscritos para año 2018 el 46% corresponde a

contratos de Baja Complejidad especialmente con Prestadores

públicos, el 24% contratos de Mediana y el 27% Contratos de

Mediana y alta complejidad, con respecto a la Vigencia 2017

3.2 Nivel de Complejidad
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De los 185 contratos legalizados para 2018 el 62% corresponde a la

modalidad de Evento, el 29% a Contratos de Cápita entre los cuales

se encuentra 2 prestadores para la caracterización Poblacional, el

1.6% corresponde a contratos de Grupos Integrales Riesgo

cardiovascular, el 6% a Pago Global Prospectivo en los cuales se

encuentras las UNIRAS y los PGP hospitalarios Quirúrgicos (San

José, Susana López, Estancia y Clínica Nuestra), el 1.6% a Contratos

de Monto Fijo en los cuales se encuentran los prestadores para

atención de pacientes crónicos no ventilados ( Fisiosalud,

Odontomedica y Asusalud).

6.2 Tipo de Contratación
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7. ASPECTOS FINANCIEROS
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Asmet Salud EPS-S mediante resolución 127 de 24 de enero de 2018,

se aprobó el plan de reorganización institucional presentado por la

EPS y se dan los lineamientos a seguir para llevar a cabo la Escisión

del Programa de Entidad Promotora de Salud a favor de la Sociedad

Asmet Salud EPS SAS.

El proceso de transformación empresarial incluye cambios en la forma

de contratación con las IPS, y un nuevo modelo de atención en salud

denominado MAIAS, entre otros que permitirán iniciar un ejercicio de

capitalización financiera, así como un equilibrio operacional, y

adecuados resultados en salud.
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7.1 Aspectos Financieros



De igual forma, se compartirá el riesgo financiero entre IPS y EPS a

través de la contratación por PGP, es decir, con un monto fijo mensual

el cuál será revisado cada tres meses.

Asmet Salud recibe ingresos por concepto de UPC del Ministerio de

protección social y por concepto de Recobros al ente departamental al

Fosyga; los recursos que mensualmente ingresan del sistema a Asmet

Salud SAS son transferidos a las cuentas bancarias de las IPS

habilitadas por el Ministerio que en nuestro caso corresponden al 100%

de las IPS públicas y un 95% de las IPS privadas
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262,474,264 

18,449,217 

28,467,412 

5,982,088 

199,947,098 

49,937,938 

4,536,974 

8,803,493 

7,709,106 

48,869,007 

635,176,597 

 -

 100,000,000

 200,000,000

 300,000,000

 400,000,000

 500,000,000

 600,000,000

 700,000,000

DEUDA  ENTES TERRITORIALES

Total
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53,150,944,713 

7,552,622,906 

13,059,624,706 

29,691,490,103 

59,529,960,957 

162,984,643,385 

CARTERA CON PROVEEDORES A NIVEL NACIONAL

CARTERA CAUCA A NIVEL NACIONAL CORRIENTE  60 DIAS  90 DIAS 180 DIAS  360 DIAS  TOTAL



RESULTADO OPERACIONAL  DEPARTAMENTAL CAUCA
ENERO A DICIEMBRE  2017 ENERO A MARZO 2018 ABRIL A DICIEMBRE 2018

INGRESOS
314.838.537.632 

84.618.216.378 
269.571.669.378

GASTOS
8.786.237.885 

3.432.500.007 
4.761.267.564

COSTOS
338.245.635.096 

101.540.817.978 
297.598.942.112

UTILIDAD OPERACIONAL -32.193.335.349 -20.355.101.608 -32.788.540.298

% EN GASTOS 3% 4% 2%

% EN COSTO 107% 120% 110%
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8. SATISFACCIÓN DE USUARIOS
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8.1 Satisfacción de Usuarios

Comparativo PQR 2017- 2018                                     

I Semestre 2017 II Semestre 2017 Total Año 2017

504 PQR 644 PQR 1148 PQR

I Semestre 2018 II Semestre 2018 Total Año 2018

940 PQR 1071 PQR 2011 PQR



Las principales causas de insatisfacción 2017: 

• Dificultades en Autorización.

• Dificultades en la Entrega de Medicamentos.

• Dificultades relacionadas con Afiliación y Registro.

• Dificultades en la Asignación de Citas.
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8.2 Análisis de los Principales Motivos de

Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes de

Información



Las principales causas de insatisfacción Año 2018 :

• Dificultades en la Asignación de Citas.

• Dificultades en prestación de los servicios.

• Desacuerdo con la Red Autorizada para Prestación de

Servicios.
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8.3 Número de Fallos de Tutelas a Favor de los

usuarios en Relación con la Prestación de

Servicios de Salud.

Fallos de Tutela

Código / Año 2017 2018

Nacional 219 364

Cauca 478 645

Total 697 1009



8.4 Causas de Tutela Cauca 2017
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8.5 Causas de Tutela Cauca 2018
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8.6 Prestación de Servicios en Salud 2017 - Cauca

317, 
76%

98, 24%

No de Tutelas POS por Servicio Cauca 
2017

Total de Tutelas: 415

NO POS POS
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8.7 Prestación de Servicios en Salud 2018 - Cauca

335, 
59%

230, 
41%

No. de Tutelas POS por Servicio Cauca 
2018

Total de Tutelas: 565

NO POS POS
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Asmet Salud EPS se encuentra comprometida en brindar una atención integral al

usuario, para ello se han establecido procesos y procedimientos, medios,

instrumentos y canales de comunicación que permiten facilitar la solución de

los requerimientos de los usuarios de acuerdo a unos principios de efectividad y

buen trato.
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8.8 Mecanismos de Atención Prioritaria para personas 

con Derechos a Atención Prioritaria o Preferencial



En nuestras oficinas de atención al usuario se cuenta con una ventanilla o un espacio para la atención

preferencial, en donde se da prioridad a las mujeres en estado de embarazo, niños y niñas, adolescentes

personas en condición de discapacidad, enfermos mentales, pacientes de alto costo, Adultos mayores.

Uso de cinta amarilla en el piso delimitando las sillas para la

población especial o sillas de color azul para atención preferencial

ubicadas en la parte de delante de la sala de atención.

Atención prioritaria o preferencial

Rendición de Cuentas 2018 



Dentro del proceso de atención en las oficinas de las diferentes

departamentales se realiza una priorización de las personas que por su

condición de salud requieren de una atención con mayor agilidad, es así que

en los casos de:

- Adultos mayores

- Mujeres embarazadas

- Mujeres que acuden a la oficina con niños menores de 6 años

- Personas en condición de discapacidad

Se realiza un filtro al inicio de la jornada identificando esta población para que

su atención se lleve a cabo en primer lugar.
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8.9 Número de Asociaciones de Usuarios Vigente.

El Departamento del Cauca cuenta con 36 Asociaciones de Usuarios

llamadas a velar por la calidad del servicio y la defensa del usuario

en sus diferentes Municipios de origen, dichas asociaciones se

reunieron durante el año 2018 con una periodicidad bimestral.

Durante este periodo se detectaron debilidades al no realizar el ejercicio

de control social de manera constante o por no dejar evidencia de

ello mediante actas de multiplicación de información y actas de

control social.
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MUNICIPIO 
MULTIPLICACIÓN   DE 

INFORMACIÓN CONTROL SOCIAL
ALMAGUER 0 3
ARGELIA 6 5
BALBOA 0 0
BOLIVAR 6 9
BUENOS AIRES 6 5
CAJIBIO 12 1
CALDONO 18 6
CALOTO 0 0
CORINTTO 0 1
DEPARTAMENTAL 1 0
EL TAMBO 1 0
FLORENCIA 2 1
GUACHENE 0 0
GUAPI 0 1
INZA 6 6
LA SIERRA 4 1
LA VEGA 6 5
LOPEZ DE MICAY 7 10
MERCADERS 7 8
MIRANDA 1 5
MORALES 11 1
PADILLA 3 3
PEAZ 2 1
PATIA 4 1
PIENDAMO 6 1
POPAYAN 3 0
PUERTO TEJADA 6 6
PURACE 3 1
ROSAS 10 4
SANTA ROSA 3 1
SANTANDER 5 0
SUAREZ 5 2
SUCRE 0 2
TIMBIO 0 0
TIMBIQUI 0 0
VILLA RICA 5 3
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8.10 Informe de los logros obtenidos como producto del trabajo

conjunto entre la Administración y las Alianzas o Asociaciones de

Usuarios 2017
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Ç Ejecución del plan de capacitación 2017 Departamento del Cauca  100%.

En diversos temas, relacionados con:

Normatividad PBS - NO PBS 

Educación para la prevención de enfermedades y promoción de estilos de vida saludables. 

Formación en veeduría ciudadana en salud y elementos para la participación en salud. 

Resolución 2063 de 2017, Política de Participación Social en salud

Ç Visitas de verificación de la adecuada prestación de los servicios por parte de las IPS y proveedores de

medicamentos año 2017: ( 69 visitas).

Ç Cargue actas aplicativo Supersalud año 2017: 100% Reuniones Asociaciones de Usuarios a nivel

Departamental



Informe de los logros obtenidos como producto del trabajo conjunto entre

la Administración y las Alianzas o Asociaciones de Usuarios 2018

Rendición de Cuentas 2018 

Ç Ejecución del plan de capacitación 2018 Departamento del Cauca  94%.

En diversos temas, relacionados con:

Normatividad PBS - NO PBS 

Educación para la prevención de enfermedades y promoción de estilos de vida saludables. 

Formación en veeduría ciudadana en salud y elementos para la participación en salud. 

Resolución 2063 de 2017, Política de Participación Social en salud

Ç Visitas de verificación de la adecuada prestación de los servicios por parte de las IPS y proveedores de

medicamentos año 2018: ( 52visitas).

Ç Cargue actas aplicativo Supersalud año 2018: 94% Reuniones Asociaciones de Usuarios a nivel Departamental ).



8.11 Informe de las Encuestas de Satisfacción
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Es de reconocer que pese a la situación por la que la organización atraviesa, los afiliados

muestran sentido de pertenencia y favorabilidad hacia la empresa, evidenciándose que el 99%

de los encuestados a nivel país informan que recomendarían la EPS a familiares y amigos

La percepción de Satisfacción en la Sede Departamental Cauca 2018 : 95.80%



SATISFACCIÓN INTERNA SEDE DEPARTAMENTAL CAUCA 
MUNICIPIO SATISFACCIÓN INTERNA 2017 SATISFACCIÓN INTERNA 2018

ALMAGUER 92% 89%
ARGELIA 89% 90%
BALBOA 89% 90%
BOLIVAR 81% 100%
BUENOS AIRES 77% 80%
CAJIBIO 81% 86%
CALDONO 78% 100%
CALOTO 91% 98%
CORINTO 89% 91%
EL TAMBO 83% 75%
FLORENCIA 85% 85%
GUACHENE 83% 99%
GUAPI 98% 91%
INZA 84% 88%
LA SIERRA 87% 93%
LA VEGA 82% 82%
LOPEZ 72% 85%
MERCADERES 89% 97%
MIRANDA 81% 82%
MORALES 92% 98%
PADILLA 88% 100%
PAEZ 97% 99%
PATIA 89% 80%
PIENDAMO 78% 95%
POPAYAN 81% 80%
PUERTO TEJADA 87% 91%
PURACE 84% 72%
ROSAS 96% 99%
SANTA ROSA 71% 95%
SANTANDER DE QUILICHAO 86% 88%
SUAREZ 90% 83%
SUCRE 91% 94%
TIMBIO 89% 90%
TIMBIQUI 90% 90%
VILLA RICA 73% 86%

TOTAL DEPARTAMENTO 86% 90%
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GRACIAS.
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