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ACTA DE REALIZACION AUDIENCIAS DE RENDICION DE CUENTAS

Ciudad / Municipio: VALLEDUPAR

Lugar: HOTEL SICARARE Fecha: |4 |7 | | Hora: 9:00 A.M.

Tema: Presentacion Informe de Rendiciéon de Cuentas 2018

Evento: Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas 2018
Objetivo:

La Audiencia de Rendicibn de Cuentas en Asmet Salud EPS, es interpretada como un
espacio de interlocucion entre los diferentes actores del sistema y la EPS; tiene como
finalidad generar transparencia, condiciones de confianza y garantizar el ejercicio del control
social a la administracion de recursos del estado; sirviendo ademas de insumo para ajustar
proyectos y planes de mejora.

Alcance:

Se da inicio a la jornada agradeciendo a los presentes la asistencia al evento , informando el
objetivo de la rendicion de cuentas, socializando el actual mapa de procesos organizacional
mision, visién, estructura por sedes y Modelo de Atencion de Prestacion de Servicios de
Asmet salud EPSS, e intervienen la Directora departamental Dra. Jacqueline Cortes, los
coordinadores de los procesos misionales Jorge Ivan Morales Coordinador de Girs, Ana Maria
Suarez Coordinadora de Operaciones y Jhon Gémez como Coordinador de Informacién y
prestacion de servicios informando los resultados del ejercicio operacional de Asmetsalud
EPSS al igual que dé el ejercicio financiero y los resultado en sus programas de PYP y el
resto de aspectos en el ejercicio del aseguramiento en salud durante el afio 2018.

1. Constancias de convocatorias:

Se adjuntan los oficios de invitacion enviados y recibidos por los entes territoriales, y
entidades de inspeccion, vigilancia y control, invitaciones que se reforzaron con gestion
telefénica para la asistencia al evento de rendicién de cuentas.

Elaborado por: Coord. Mercadeo y Revisado por: Profesional de Calidad Aprobado por: Director de
Contact Center. Operaciones.
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Astres-Casar

Azunio: Invitackdn Audienca de Rendicidn de Cusnlas

Asmel Salud EFS SAS, en cumplimiento de lo dispuesio en la monmatividad
vigente, en materia de partcipacion casdadana y control social en la prestacidn
de servicios de salud; tiene el gusto de Inviteros a la Audiencia Pdblica de
Rendicién de Cuentas vigencia 2018; con la finalidad de generar ransparencia y
condiciones de conflanza enfre la EPS, sus afiliados v aclores del sistema de
salud

Los esperamos el préxima 110772019 an ¢ Holl Sicarare Camrera 9 No 16-4,

Loperana, Valledugar, Cesar a parir de las 8:30 am

Confirmaciones al teléfono 374397173 o al cOrmen
operaciones. cesanffasmeatsalud org.on

Cordialmente,

r_ -

??J‘%?'éf-i - @ REPUELICADE CILUNES
DPASTAME WD DEL

- cipks 08 RALPE HO

JACQUELIME CORTES VUELVAS EE'EHETFAR”'.DELDEM e
1_'? - 3Ul.|ﬂ" lﬂ',j, )

Director Departamental FEM_'_*W

Asmet Salud EPS SAS Fm_ﬁ_—-ﬂ-ﬂfﬁ"

Cala Arigs

018000911876 WA AT AT Ong 6

Elaborado por: Coord. Mercadeo y Revisado por: Profesional de Calidad Aprobado por: Director de
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SECRETARIADE SALUD MUMICIRAL

ATH DR AIDEE TERESA MEJIA PALLARES
Secralaria de Sakud Municigsl

Astrea-Cesar

Asunto: Inviteckén Audiencia de Rendicdn de Cusntas

Agmel Salud EPS SAS, en cumplimiento de o dispuesto en la normatividad
vigente, en matena de parbcipacidn cudadana y control social en ka preslacidn
de senicios de salud; tiene & gusio de invitaros & 1 Audiencia Piblica de
Rendicién de Cusntas vigencia 2018 con la finalidad de generar fransparencia y
condiciones de confianza enire la EPS, sus affados v aclomes del sistema de
galud.

Log esperamos el praximo 110702019 en el Hotel Sicarare Carfera 9 No, 16-4,

Loperena, Valledupar, Cesar a partir de las B30 am

Confirmaciones al telebong 3174397173 ] al COTed
aperaciones. cesaniasmelsakd. ong oo
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Asurto: Invitacidn Audiercia de Rendicion de Cuentas

Asmet Saluc EFS SAS en cumplimiento de lo disoueste en la normatividag
vigente, en mataria de participasién cludadana y control social an la prestacion
dz servicios de salud, tiene el gusto de invitaros a la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas vigencia 2076: cen la finalidad de genere: ransparencia y
condiciones de corflanza entre la EPS, sus afitades y acteres del s'stema de
salud.

Los esperamos el proximo 11/07/2019 en of Holel Sicarare Carara 9 No.16-4,
Loperena, Valledupar, Cesar a partir de l2s 5:30 am

Cenfirmaciones al talefonn 31N57173 © a COMED
opeacionss.cecat@asmatsalud oy co

LCercialmente,
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JACQUELINE CORTES VUELYVAS

Diractor Capartamental
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2. Estrategias para garantizar la participacion de la ciudadania:

Se realizaron oficios de invitacion a los lideres de las asociaciones de usuarios, veedores

pertenecientes a las veedurias conformados en la secretaria de salud departamental del
cesar.

3. Desarrollo de la audiencia:

Se informaron los resultados del ejercicio operacional de Asmetsalud EPSS al igual que dé el
ejercicio financiero y los resultados en sus programas de PYP y el resto de aspectos en el
ejercicio del aseguramiento en salud durante el afio 2018.

Respecto al proceso de aseguramiento se socializan:

e Resultados de la Gestion del Riesgo.

Elaborado por: Coord. Mercadeo y Revisado por: Profesional de Calidad Aprobado por: Director de
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e CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DE DT Y PE. (Enero-

Diciembre 2018.

CARACTERIZACION DE LA POBLACION MATERNA

CARACTERIZACION PRIMERA INFANCIA.

CARACTERIZACION ENFERMEDADES CRONICAS.

SOCIALIZACION PROGRAMAS DE INTERVENCION DE RIESGO.

SOCIALIZACION DEL MAIAS

SOCIALIZACION DE RED DE SERVICIOS 2018-20109.

COMPORTAMIENTO DEMANDA DE SERVICIOS 2018.

PRESENCIA NACIONAL CON AFILIADOS.

RESULTADOS DE PQR 2018.

RESULTADOS DE ENTREGA DE INFORMACION A USUARIOS ESTRATEGIA IEC

2018.

e RESULTADOS DE PARTICIPACION CIUDADANA, ASOCIACION DE USUARIOS
2018.

e RESULTADOS DE RADICACION DE TUTELA 2017 Y ACCIONES JUDICIALES 2018.

e RESULTADO FINANCIERO 2018.

4, Relacién de autoridades, grupos u organizaciones asistentes:
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5.

Preguntas, Respuestas y Aclaraciones

Preguntas / Inquietudes

Respuestas / Aclaraciones

Compromisos Adquiridos

Dificultad con afiliacion a contributivo de
usuaria Glenis Rios de la jagua de Ibirico

Se le aclaré a la usuaria la IPS de
atencién de régimen contributivo
para los usuarios de la jagua de
Ibirico

N.A

solicitan otro médico en el drea de
urgencias en el hospital san Martin de
Astrea

Se le informa que se realizard
gestidn con la ESE Hospital San
Martin de Astrea

Realizar gestién ante la ESE
Hospital San Martin de Astrea

Todos los dispensarios quedan lejanos
de las atenciones médicas y solo tienen
en Valledupar un solo punto de entrega y
lejos del HEAD.

Se les informa que como existe 6
puntos de baja complejidad del
HEAD es muy dificil ubicar uno
gue quede cercano a todos, se
hace gestién con Pharmasan para
la adecuacion de un punto de facil
acceso, amplio que cubra a toda
la poblacidn.

Ampliacién de punto de entrega
de medicamentos en Valledupar
Pharmasan.

Mas eficiencia en medicamentos de
control para HTAy DM

Se le explica al usuario que ante
cualquier pendiente debe
acercarse a nuestras oficinas e
informar para realizar la
intervencion.

Publicacién de afiches de entrega
de visitas y realizacion de rondas
diarias por parte de gestores
locales para verificacion de
pendientes y stock.

Se solicita atencién en el corregimiento
de urgencias de Arjona- Cesar ya que no
hay servicio en el puesto de salud.

Se les informé a los presentes
que la secretaria de salud
departamental NO habilitd este
servicio a la ESE, en ese caso no
es posible exigirle al Hospital lo
garantice sin la respectiva
habilitacidn.

NA

Se solicita que los médicos de las
brigadas de synais vitais lleven el sello
para las formulas medicas

Se les aclardé que no es obligatorio
el sello para la entrega de
medicamentos en la formula
médicas.

Se realiz6 intervencién con
pharmasan para la entrega de
esos medicamentos de brigadas
de IPS synais vitays.

No estan asignando citas
telefénicamente en el HEAD en
Valledupar

Se verifica call center con el HEAD
y se les confirman los nimeros en
la audiencia.

Realizar intervencién con el HEAD
para su call center.

Demoras con cita de neurocirugia.

Se les informa que es una
subespecialidad de baja oferta 'y
se recepcionan casos.

Se realizan mesas de trabajo
semanales con clinica médicos
para lograr agenda oportuna de
todas las consultas requeridas.

Se solicita un TV para la sala de usuarios
y un dispensador de agua en
Chimichagua

Se les informa que se tendrd en
cuenta en las préoximas compras.

Incluir en las compras en
dispensarioy TV para
chimichagua.

Elaborado por: Coord. Mercadeo y
Contact Center.

Revisado por: Profesional de Calidad

Aprobado por: Director de
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Se realizan mesas de trabajo
semanales con clinica médicos
para lograr agenda oportuna de
todas las consultas requeridas.

Se solicita mds rapidez en las remisiones
médicas a especialistas.

Se realizan mesas de trabajo
semanales con clinica médicos
para lograr agenda oportuna de
todas las consultas requeridas.

6. Compromisos Adquiridos
Tarea Actividad Responsables Fecha _de Recur;os
Cumplimiento Requeridos
Realizar gestion
ante la ESE Hospital
Realizar gestion | San Martin de
ante la ESE Astrea para solicitud
Hospital San de médicos de
Martin de Astrea | urgencias. Jhon Gémez 1 Agosto 0
Realizar reunion
con pharmasan
para revisar Realizar reunién con
puntos de pharmasan para
insatisfaccion con | revisar puntos de
la entrega de insatisfaccion con la
medicamentos entrega de
poss en los medicamentos poss
municipios del en los municipios del
norte. norte. Jhon Gémez 30 de Agosto 0
Publicacion de
afiches de Publicacion de
entrega de visitas | afiches de entrega
y realizacién de de visitas y
rondas diarias por | realizacién de
parte de gestores | rondas diarias por
locales para parte de gestores
verificacion de locales para
pendientes y verificacion de
stock. pendientes y stock. | Ana Maria Suarez 30 de Julio 0
Se realizan mesas | Se realizan mesas
de trabajo de trabajo
semanales con semanales con
clinica médicos clinica médicos para
para lograr lograr agenda
agenda oportuna |oportuna de todas
de todas las las consultas Jacqueline Cortes 1 Agosto 0

Elaborado por: Coord. Mercadeo y
Contact Center.

Revisado por: Profesional de Calidad

Aprobado por: Director de
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consultas requeridas y
requeridas y procedimientos.
procedimientos.

ANEXOS
Soportes y adjuntos que sean necesarios de acuerdo al tema de rendicion de cuentas

Formato SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, el cual se diligencia en el desarrollo
de todas las audiencias de rendicion de cuentas rendiciones de cuentas.

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD CODIGO
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
) LA PROTECCION AL USUARIO VERSION
supersalud . PROCESO: RENDICION DE CUENTAS

NOMBRE DE LA EAPB

ASOCIACION MUTUAL LA ESPERANZA "ASMETSALUD EPSS"

FECHA DE

REGIMEN DPTO NACIONAL REALIZACION
DIA | MES ANO
SUBSIDIADO | CESAR 11| 7 2019

RENDICION DE CUENTAS

Rendicion de cuentas en el municipio de Valledupar para los municipios de norte y centro del
departamento: Valledupar, San Diego, Codazzi, La jagua de Ibirico, Bosconia, Copey , Chimichagua y Astrea .

PERIODO DESDE PERIODO HASTA
DIA MES ANO  |DIA | MES ANO
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ACTA DE REALIZACION AUDIENCIAS DE RENDICION DE CUENTAS

Se contd con la participacién de representantes de las asociaciones de usuarios convocadas, de los
municipios del centro y norte del departamento del Cesar se entrega a los usuarios la informacién definida
en el informe, y se genera un espacio participativo y abierto entre los usuarios y Asmetsalud frente a las
peticiones, inquietudes y percepcidn de los servicios recibido por esta poblacidn afiliada. Los usuarios de
esta regién presentaron inquietudes especialmente con la novedad ante la red de servicios , deficiencias en
la prestacion de los servicios en su baja complejidad, oportunidad en la entrega de medicamentos,
manifestaron dificultades para acceder a consultas especializadas en la clinica synais vitais para los
municipios de Bosconia, copey, Astrea y chimichagua, se les educo a los usuarios, principalmente en el tema
de tiquetes para asistencia a citas médicas, cuando deben salir de sus municipios y a otros servicios
complementarios como pafales ,los cuales la EPS entrega siempre y cuando estén prescritos por el médico
tratante , de acuerdo a normatividad Mipres vigente. Frente al tema No Poss se les informd que contintan
dificultades frente al flujo de recursos para estos servicios debido al no pago por parte del departamento,
frente a eso se les informd que Asmetsalud EPSS definid estrategias para que no se tengan barreras a los
servicios no poss, de igual manera se les recordd e invitd a los usuarios a mejorar el uso de los canales de
comunicacion con la EPS, antes de colocar una PQR ante Supersalud, ante secretarias de salud municipales,
Asmetsalud cuenta con diferentes mecanismos de comunicacién donde se da tramite y solucién a peticiones
guejas y reclamos como nuestras oficinas municipales, 01800, pdgina de internet y buzones de sugerencias.

compromiso

Realizar de manera permanente vigilancia a la oportunidad en la entrega de medicamentos en los
proveedores contratados y desplegar estrategias de difusiéon para que el usuario sepa qué hacer ante un
pendiente sin entregar por el dispensario, de igual manera garantizar siempre red alterna de prestador de
medicamentos cuando el dispensario principal falla. Realizar seguimiento a la estrategia de HYL frente a la
asignacion de citas con consultas especializadas con las IPS que tienen esta estrategia como vision del litoral,
y la nueva estrategia con el Hospital Rosario Pumarejo de Lépez para la oportunidad en la asignacién de
citas.

RESULTADO

Frente a las peticiones manifestadas por lo usuarios se les informo que estaremos realizando mesas de
trabajo con la IPS synais vitais frente a la oportunidad en la consulta especializada, de igual manera se les
informé que se estard haciendo reunién con IPS para las prescripciones de los servicios complementarios de
salud como paiales, transporte en los casos que el médico tratante lo considere pertinente, se les informé
también que se tiene red alterna de medicamentos para cuando el prestador capitado que es Pharmasan
incumpla este la realice .

PROPUESTA NUMERO UNO

Dificultad con afiliacién a contributivo de usuaria glenis rios de la jagua de Ibirico

PROPUESTA NUMERO DOS

solicitan otro médico en el area de urgencias en el hospital san Martin de Astrea

PROPUESTA NUMERO TRES

Todos los dispensarios quedan lejanos de las atenciones médicas y solo tienen en Valledupar un solo punto
de entregay lejos del HEAD.

PROPUESTA NUMERO CUATRO

mas eficiencia en medicamentos de control para HTA y DM

PROPUESTA NUMERO CINCO
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ACTA DE REALIZACION AUDIENCIAS DE RENDICION DE CUENTAS

Se solicita atencién en el corregimiento de urgencias de Arjona-cesar ya que no hay servicio en el puesto de
salud.

PROPUESTA NUMERO SEIS

Se solicita que los médicos de las brigadas de synais vitais lleven el sello para las formulas médicas.

PROPUESTA NUMERO SIETE

Felicitaciones por su servicio, por nuevas contrataciones y el modelo de atencidn.

PROPUESTA NUMERO OCHO

No estan asignando citas telefénicamente en el HEAD en Valledupar

PROPUESTA NUMERO NUEVE

Demoras con cita de neurocirugia.

PROPUESTA NUMERO DIEZ

se solicita un TV para la sala de usuarios y un dispensador de agua en chimichagua

PROPUESTA NUMERO ONCE

Se solicita mas rapidez en las remisiones médicas a especialistas.
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